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| Patientenmanagement im Krankenhaus

Patientenmanagement
im Krankenhaus

Bei vielen Patienten besteht auch nach der
Entlassung aus dem Krankenhaus ein Pflege-,
Behandlungs- oder Betreuungsbedarf. Unter Um-
standen ist eine Anschlussheilbehandlung in einer
auf Rehabilitation spezialisierten Klinik erforder-
lich. Vielleicht missen Heil- oder Hilfsmittel orga-
nisiert werden. Oder es ist erforderlich, die Kran-
kenpflege im hauslichen Umfeld zu gestalten.

Im Zuge eines Krankenhausaufenthaltes ergeben
sich viele Fragen. Wir lassen Sie und lhre Ange-
horigen damit nicht alleine. Unser Patientenma-
nagement berat und unterstiitzt bei persénlichen,
sozialen und wirtschaftlichen Fragen sowie allen
Problemen im Kontext der Erkrankung.

Durch die Vermittlung einer bestmdoglichen

nachstationaren Versorgung soll der Behand-
lungserfolg gesichert werden.

Die Mitarbeiter des Patientenmanagements des
Kreiskrankenhauses verstehen sich als Manager
einer ganzheitlichen Versorgung zum Wohl des
Patienten und als Schnittstelle des Entlassungs-
managements. In Zusammenarbeit mit dem
Pflegepersonal, den Arzten und Einrichtungen
aulBerhalb des Krankenhauses sucht das Patien-
tenmanagement gemeinsam mit Ihnen und Ihren
Angehdrigen individuelle Losungsmaoglichkeiten
fur Ihre Sorgen und gibt Entscheidungshilfen.

DarUber hinaus beantragen die Mitarbeiter die
notwendigen Malnahmen bei zustandigen
Kostentragern und organisieren umfassend die
Weiterversorgung mit allen beteiligten Berufs-
gruppen und Dienstleistern.
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Personliche Beratung

In einem personlichen Gesprach
besprechen wir gerne alle notwendigen
Schritte, um einen optimalen Behand-
lungserfolg und die bestmdgliche
Versorgung im Anschluss an Ihren
Krankenhausaufenthalt zu gewahr-
leisten.

Unsere Serviceangebote

o Fachberatung im personlichen Gesprach
e Beantragung der erforderlichen Leistungen
o Kontakt mit den zustandigen Kostentrégern

o Koordination der pflegerischen Weiterversor-
gung ambulant oder stationar im Pflegeheim
oder Hospiz

e Verordnung von entlassungsrelevanten Hilfs-
mitteln

o Koordination von RehabilitationsmafZnahmen

Fachliche Beratung

o Pflegeberatung

e Rehabilitation und Nachsorge
e Vorsorgevollmacht/Betreuung
e Patientenverfligung

o Palliativversorgung

e Suchterkrankung

e Psychosoziale Probleme
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Ihr Beratungsteam

Im Bild von links:
e Cornelia Biichel
o Kerstin Kleem

o Bettina Marks
e Ulrike Patzer Kreiskrankenhaus Frankenberg gGmbH

ForststralRe 9
35066 Frankenberg/Eder
R, 06451 55-323

Mehr erfahren Sie online unter: 06451 55-432
/' www.krankenhaus-frankenberg.de B4 patientenmanagement@krankenhaus-frankenberg.de

Bitte sprechen Sie uns an, wir vereinbaren gerne
einen personlichen Beratungstermin mit lhnen:




Kreiskrankenhaus
Frankenberg

Kreiskrankenhaus Frankenberg gGmbH
ForststraBe 9

35066 Frankenberg/Eder

Telefon: 06451 55-0

Telefax: 06451 55-244

Aufsichtratsvorsitzender: Landrat Jiirgen van der Horst
Geschaftsfiihrung: Margarete Janson
Amtsgericht Marburg: HRB 4199

Mehr erfahren Sie online unter:

2 www.krankenhaus-frankenberg.de




